ENTIDAD DESCENTRALIZADA TERMINAL METROPOLITANA EL ALYS

EDTMEA/AI/RE/04/2025
RESUMEN EJECUTIVO

Informe N° EDTMEA/AI/RE/04/2025, referente al Relevamiento de Informacion Especifica sobre
los procesos de recaudacion desarrollados por las respectivas unidades organizacionales de la
Terminal Metropolitana El Alto.

De conformidad con las Normas para el Ejercicio de Auditoria Interna aprobado con Resolucion
N° CGE/094/2012 de fecha 27 de agosto de 2012 y el Procedimiento para la Formulacién y Control
de la Planificacion Estratégica y la Programaciéon de Operaciones Anual de las Unidades de
Auditoria Interna, aprobado con Resolucién N° CGE/152/2017 de fecha 29 de diciembre de 2017,
se efectué el Relevamiento de Informacién General de la Entidad Descentralizada Terminal
Metropolitana El Alto, a efectos de realizar la Planificacién Estratégica de la Unidad de Auditoria
Interna por el periodo 2026 - 2028.

Sobre el particular, como resultado del Relevamiento de Informacién General, se concluyd
pertinente efectuar el “Relevamiento de Informacion Especifica sobre los procesos de
recaudacion desarrollados por las respectivas unidades organizacionales de la Terminal
Metropolitana El Alto”

En tal sentido, se procedi6 a realizar el trabajo de relevamiento de informacion especifica basados
en Normas y Reglamentos vigentes emitidos por la Contraloria General del Estado.

OBJETIVO

El objetivo del presente Relevamiento de Informacién Especifica, esta orientado a recopilar y
evaluar informacién y documentacién a efectos de obtener una apreciacién preliminar de las
actividades operativas realizadas en los procesos de recaudacion, desarrollados por las
respectivas unidades organizacionales de la Terminal Metropolitana El Alto, con la finalidad de
determinar su auditabilidad y la posibilidad de programar una Auditoria Operativa para cada uno
de los procesos identificados durante el periodo estratégico 2026 — 2028, considerando la
oportunidad y pertinencia de su ejecucion.

OBJETO

En el presente Relevamiento de Informacion Especifica, fueron sujetos de evaluacién la siguiente
informacién y documentacion:

Plan Estratégico Institucional (PEI).

Plan Operativo Anual de la Entidad Descentralizada Terminal Metropolitana El Alto — Gestién
2026.

Manual de Procesos y Procedimientos.
e Otra documentacién e informacion relacionada con los procesos de recaudacién.

ALCANCE

El presente Relevamiento de Informacién Especifica se efectud de acuerdo con la Norma N°
217.03 de las Normas Generales de Auditoria Gubernamental, aprobado por la Contraloria
General del Estado mediante Resolucion N° CGE/094/2012 de fecha 27 de agosto de 2012,
vigente a partir del 1 de noviembre de 2012.
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A efectos de cumplir con el objetivo expuesto en el presente informe, el alcance del relevamiento
se circunscribid a la revision de antecedentes y documentacion relevante, referidos a los procesos
de recaudacion desarrollados por las respectivas unidades organizacionales de la Terminal
Metropolitana El Alto que, comprende informacion y documentaciéon generada en la presente
gestion con la finalidad establecer la pertinencia de la programacion de una auditoria operativa,
para cada uno de los procesos identificados en el periodo estratégico (2026 — 2028) de la Unidad
de Auditoria Interna.

La evidencia que respalda el presente relevamiento es documental obtenida de la Unidad
Administrativa Financiera, la Unidad de Operaciones, la Unidad de Soporte y Mantenimiento y la
Unidad de Asesoria Legal; por cuanto toda la documentacion se encuentra archivada en dichas
unidades organizacionales.

CONCLUSION

Emergente del presente relevamiento de informacién especifica y de acuerdo a la evaluacién
de la informacion recopilada, expuesta en parrafos precedentes, se concluye la auditabilidad
de los procesos de recaudacion desarrollados por las respectivas unidades organizacionales
de la Entidad; en consecuencia, se considera pertinente programar una auditoria operativa
para cada uno de estos procesos a efectos de establecer su eficacia, siempre y cuando exista
la disponibilidad de recursos humanos y materiales en la Unidad de Auditoria Interna de la
Entidad Descentralizada Terminal Metropolitana El Alto.

Para tal efecto, dentro del periodo estratégico 2026 — 2028, se prevé la ejecucion de las
siguientes auditorias:

e Auditoria operativa sobre la eficacia del proceso de recaudacion de recursos por los
servicios complementarios que brinda la Terminal Metropolitana El Alto a la poblacién, por
el periodo comprendo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026.

e Auditoria operativa sobre la eficacia del proceso de recaudacion de recursos generados
por la otorgacion de espacios en calidad de arrendamiento, por el periodo comprendido
de enero 1 a diciembre 31 de 2027.

Es cuanto se informa a su autoridad, para los fines consiguientes.

El Alto, 29 de septiembre de 2025
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