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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1. OBJETO

El objeto del presente reglamento interno es establecer las normas de funcionamiento y uso a las que
deberdn sujetarse los usuarios, personal de la EDTMEA y publico en general, sobre el uso de |as areas
destinadas para parqueo de vehic.los en la Terminal Metropolitana El Alto.

ARTICULO 2. ALCANCE.

El @mbito de aplicacion es para el sersonal de la EDTMEA, usuarios (as), arrendatarios (as) y publico
en general que desee hacer uso de los parqueos en instalaciones de la EDTMEA.

[}

ARTICULO 3. RESPONSABILIDAD

La Unidad de Operaciones en coqrdinacion con el drea de planificacion y la Unidad Administrativa
Financiera son responsables de |3 aplicacion, cumplimiento y seguimiento de lo establecido en el
presente reglamento.

ARTICULO 4. BASE LEGAL |

- Decreto Municipal 156 de 2 de marzo de 2022

- Decreto Municipal 135/21;

- Decreto Edil No. 01 de 4 de enero de 2023

- Estatuto Organico de ‘a EDTMEA aprobada mediante Resoluciéon de Directorio
RD/EDTMEA/001/2022 de 26 de agosto de 2022.

ARTICULO 5. DEFINICIONES

a) Acera: Espacio publico de circulacion o desplazamiento exclusivo de peatones.
b) Avenida: Via amplia de circulacion vehicular de doble carril o doble sentido.
c) Areas de parqueo: Espacios destinados para el parqueo momentdneo de vehiculos

motorizados. .;-/.—“\"ﬁ
d) Arrendatario: Es aguella persona natural o juridica que tiene una relacion contractual é-%:’]

con la EDTMEA sobre el arrendamiento de un espacio dentro de la misma. ey
e) Calle: Via de transito plblico formada por la acera y la calzada. @%
f) Calzada: espacio publico de circulacidn o desplazamiento para vehiculos automotores. [‘% L;g-:fg;‘:;%
g) Circulacion: Es el rrovimiento de peatones y vehiculos por la via publica. &"g&!&’” /

h) Cajero de parqueo: funcionario (a) de la Entidad contratado para efectuar el registro -7
de ingreso, parqueo y salida de vehiculos, a cargo de la administracion del parqueg"
ademds, es la persona que realiza el cobro del servicio. \

i) EDTMEA: Entidad Pescentralizada Terminal Metropolitana El Alto. Sare

j) Espacio Comercialt Es el espacio fisico destinado al ofrecimiento y/o venta de bienes
econdmicos (servitios 0 mercancias) al publico.

L
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k) Espacio Publicitario Sector destinado a colocar elementos publicitarios.

I) Estacionamiento: Azto por el cual el conductor deja transitoriamente estacionado su
vehiculo en el lugar autorizado.

m) Monitoreo: Supervision, control y/o seguimiento.

n) Motocicleta: Vehictio automévil de dos ruedas y manubrio, que tiene capacidad para
una o dos personas

o) Parquear: Accion y efecto de estacionar o estacionarse.

p) Parqueo: Lugar o area reservado para estacionar vehiculos y/o motocicletas.

q) Parqueo temporal: [s el espacio destinado para el estacionamiento vehicular con un
tiempo determinado y un costo establecido.

r) Parqueo interno: El espacio destinado para estacionamiento vehicular dentro de la
Terminal Metropolitana El Alto lado sur y norte.

s) Parqueo externo: El espacio destinado para estacionamiento vehicular temporal
ubicado en las puertas principales norte y sur.

t) Personal autorizado: Es el personal de la EDTMEA, para el control de los parqueos.

u) Tarifa: Costo o monto determinado por la EDTMEA al usuario por el uso de este
servicio.

v) Usuarios: Personas naturales o juridicas que hacen uso de los parqueos, quienes seran
responsables por el buen uso del mismo.

w) Vehiculo automotor: Medio de transporte motorizado livianos (Automaévil, Camioneta,
Vagoneta, Minibuses) para personas.

x) Vias: Son los espacios demarcados y destinados para la circulacion y parqueo de
vehiculos dentro d< los predios de la EDTMEA.

CAPITULO Il
UBICACION Y CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS PARQUEQS
\RTICULO 6. UBICACION Y CAPACIDAD DE LOS PARQUEOS
a Terminal-Metropolitana El Alto cuenta con los siguientes parqueos:
A. Pardueo Interno: Ubicado en el sector norte y sur con una capacidad para 298 vehiculos.

B. Parqueo Externo: Ubicados en las puertas principales de EDTMEA norte y sur con una gy
capacidad para 38 vehicu'os. (‘f"f,"f‘. !

ARTICULO 7. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PARQUEO INTERNO T

' . ; ' . S
1. Accesos. Tiene el acceso de (ingreso y salida) por la avenida Ladislao cabrera, asimismo (=
cuenta con acceso de ngreso y salida peatonal en ambos sentidos. A

2. Se cuenta con vias de circulacion, que permiten el facil acceso, salida y maniobras de
vehlculos.

seguridad (cdmaras de wgllancna) para el acceso de ingreso y sahda de vehiculos, con el\\ ,o i
“propdsito de efectuar el cobro y registro correspondiente.
4. Espacios destinados a vehiculos y motocicletas
]
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g Tarifa por horasy la forma de pago facturas valoradas

ARTICULO 8. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PARQUEO EXTERNO

1. Accesos. Tiene el acceso de (ingreso y salida) por la avenida Ladislao cabrera, asimismo
cuenta con acceso de ingreso y salida peatonal en ambos sentidos.

VEasiag — Read

I¥33TIITIIINTY

2. Vias de circulacién. Se zuenta con vias de circulacion, que permiten el facil acceso, salida
y maniobras de vehiculos.

3. Control. Por las caracteristicas del parqueo, existen un personal operador para el acceso
de ingreso y salida de vehiculos, con el propdsito de efectuar el cobro y registro
correspondiente.

4. Espacios destinados a vehiculos y motocicletas
5. Tarifa por horas y la forima de pago facturas valoradas.
CAPITULO I
DISPOSICION DE LOS PARQUEOS
ARTICULO 9. USO POR LOS FUNCIONARIOS (AS) DE LA EDTMEA

l. Los funcionarios (as) d‘g la Entidad para hacer uso de un espacio en el parqueo deberan
cumplir con lo sigulente:

a) Elfuncionario (a) ceberd portar la credencial de la Entidad a momento del ingreso al
parque con su vehiculo. ’
b) Los vehiculos oficiaies de la Entidad deberén estar debidamente identificados parasu g\ 0"
ingreso, el pernocte de estos vehiculos tampoco realizara el paco por el uso del \““W\

.. Parqueo. é VB %)
¢) En caso de que el versonal administrativo tenga la necesidad de efectuar actividades (?- enalozs §
que requieren pernocte del vehiculo o salida del mismo después del horario permitido, \@gy
de manera excepcional, el drea correspondiente deberd remitir la lista de funcionarios . ;

(as) que realizaran labores en el 4rea que corresponda. (,§ ,"‘;‘ X

Voo
d) Elé&rea designada para el estacionamiento de vehiculos del personal administrativo s \’cﬁm ~\:°§gf/
lo realizara de a:uerdo a parametros establecidos por la Unidad de Soporte y ° ff*f__“}‘/
Mantenimiento-

e) El personal adminittrativo Unicamente podra hacer uso de los parqueos norte y sur.

L
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ARTICULO 10. USO DE PARQUEOS FARA ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Los vehiculos externos a la EDTMEA, para no efectuar el pago correspondiente por uso de los
parqueos deberdn solicitar a la Dieccion General Ejecutiva la autorizacién correspondiente, por las
siguientes razones:
a) Por zeuniones concretadas con anticipacion con el Director General Ejecutivo y otras unidades.
b) Por invitacion a eventos especiales organizados por la EDTMEA i
c) Contratistas, empresas o instituciones que realicen alguna refaccion en las instalaciones.

ARTICULO 11. USO DE PARQUEOS PARA ARRENDATARIOS

Los arrendatarios (as) que tengan una relacién contractual con la EDTMEA, podran acceder a una
estadia momentdnea para entregar o recoger insumos para sus actividades, en espacios que no
correspondan a parqueos comercizles. En caso de solicitar espacios en parqueos, los mismos deberan
efectuar el pago correspondiente.

ARTICULO 12. USO DE PARQUEOS PARA USUARIOS Y POBLACION EN GENERAL

Los usuarios y poblacién en general, que deseen acceder al servicio de parqueos en las instalaciones
de la EDTMEA, deben efectuar el pago correspondiente.

CAPITULO IV
FUNCIONAMIENTO Y USO DE LOS PARQUEQS

ARTICULO 13. DIAS Y HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO.

l. Los dias y horarios de funcionamiento de los parqueos norte y sur tendran los siguientes
horarios:
1. HORARIO DIURNO
- Lunes a domingo: 04:00 a.m - 19:59
2. HORARIO PERNOCTE:
- Lunes a domingo: a partir de 20:00

I Los dias y horarios de fiincionamiento del parqueo exterior en las puertas principales norte
y sur atenderd de lunes a domingo en el horario de atencién de 06:00 — 23:00.

. Los horarios pueden s;2r sujetos a modificaciones de acuerdo a determinaciones de la  ;3&y
EDTMEA, por factores internos y/o externos. En caso de ser necesario, puede existir un 1 L’lb}

. Mg ¢
horario diferente a lasoperaciones de la EDTMEA. &
I N'u,\
ARTICULO 14. TARIFAS PARA EL U50 DE PARQUEOS K V“‘fm‘f‘
S ppna\ola

1. Las tarifas por el servicio de parqueo interno norte y sur son las aprobadas conforme a
normativa vigente. _ ,\

1.1 TARIFA HORA: Bs. 4
1.2TARIFA PERNOCTE: Bs. 28
1.3 TARIFA DIURNA: Bs. 16
1.4 TARIFA MENSUAL: Bs. 400

pl
1. Las tarifas por el servicio de parqueo exterior en las puertas principales norte y sur sera de
acuerdo al siguiente dl:talle:

Versién 1 ‘ Pagina4de 9
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2.1 Para Vehiculos:

La tarifa serd cobrada por cada 30 minutos, como se detalla en la siguiente tabla

iriORAS TARIFA VEHICULOS
Ingresc Bs. 4
Cada 3(? minutos Bs. 2.50

2.2 Para motocicletas:
La tarifa sera por cada 60 rrinuto, como se detalla en la siguiente tabla

HORAS TARIFA MOTOCICLETAS ]
Ingreso- Bs. 2.50
Cada 60 minutos Bs. 2.50

CAPITULO V
PROCEDIMIENTO DE INGRESO Y SALIDA
RTICULO 15. - SENALIZACION HORIZONTAL.

a sefializacidn horizontal es el pintado del area de estacionamiento en Linea, en Bateria y Oblicuo y
ecto de acuerdo a las dimensiones.

\RTICULO 16. - SENALIZACION VERTICAL.

a sefializacion vertical estard .bicada en las puertas principales norte y sur, empleando la
iomenclatura, dias y horarios de itencién de acuerdo a normativa.

S
;.-oul’g J
e
PARQUEO (_%)é‘i;éi?;m
TARIFARIO \\6
LUNES A DOMINGO
06:00 A 23:00 /g%:L;\

Resol. 000/2023. EDTUMEA bl U

\C Chi Cn‘or d

| \ irishian JoIge

ARTICULO 17. ATENCION A USUARIOS DEL PARQUEO EXTERIOR. \ Tancara lrost /

'Qf\-ﬁ.Lu§3”'
l. Procedimiento para parqueo exterior. -
1. Llega el usuario con su vehiculo o motocicleta al parqueo y solicita un espacio.

Versidn 1 ' Pagina 5de 9
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2. Sino existe espacio, el operador le comunica al usuario para que ingrese alos parqueos
internos o se retire.

3. Siexiste espacio, e cajero registra su la placa y tipo de vehiculo, le entrega la factura,
valorada de inicio comprobante de ingreso al usuario.
4. Elusuario estacions su motorizado en un lugar asignado.

Luego de recibir ¢ ticket con hora y fecha el usuario del vehiculo o motociclets
determinara el tierpo que utilizara del uso del parqueo.

Procedimiento para retiro de vehiculo. -

1. Para retirar su mov:lidad o motocicleta el usuario deberd mostrar su factura valorada
otorgado al inicio da ingreso.

2. Alretirar el usuario del parqueo, podra acercarse al operador y ver donde se encuentra
su vehiculo y mostrar la factura por el tiempo de estadfa.

3. Alsalir del parqueo el usuario entrega el comprobante al operador.

4. Elcajero hace el cabro respectivo de la tarifa establecida y la factura por el tiempo de
-+ estadia.

5. Encajero entrega el cambio si corresponde, en el acto.

Si el usuario extravia el comprobante de salida, deberd demostrar la propiedad del

vehiculo para retirarle y adicionalmente pagara un importe de bs.40.- por |a pérdida del
comprobante.

CAPITULO VI
PROCEDIMIENTO DE CPERACIONES DEL PERSONAL OPERADOR RECAUDADOR

ARTICULO 18. PROCEDIMIENTO FARA INGRESO DE TURNO DEL OPERADOR RECAUDADOR.

ARTICULO 19. PROCEDIMIENTO PARA RELEVO DE TURNO ENTRE OPERADORES.

a. El personal operador recaudador entrante se dirige al supervisor de turno recibe
instrucciones y matzariales como ser un tablero, hojas de registro y una radio
intercomunicador especialmente para fines laborales.

b. El personal operador recaudador se aproxima a cajas y recibe los materiales como facturas
valoras y monedas para cambio y se dirige a su punto asignado para realizar su trabajo.

c. Realizar una inspeccién visual de todo el playén de parqueo, fundamentalmente para
iniciar actividades.

El operador del segundo :urno, se incorporara a su area de trabajo.

1z VO3

El operador entrante deke presentarse con el supervisor de turno para recibir instrucciones (/~’
] . < A5
designa punto de trabajo. ( ‘

. \/("",(:/ :u
El operador recaudador saliente indica todas las novedades ocurridas durante su turno al,";;‘,f.‘,,-g
operador recaudador enijante deberd comunicar si hubo vehiculos si se excedieronono.

d. ElOperador entrante deberd realizar las mismas operaciones de ingreso y salida de vehiculos.

e. Eloperador saliente hace recuerdo de efectivo, cuadre, hoja de registro transporte.

f. El operador recaudador saliente introduce todo lo recaudado en boleterfa central o cajas.
Version 1
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° CAPITULO VII
DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES
ARTICULO 20. DERECHOS.
Los (1as) usuarios (as) y personas en general que utilicen los parqueos tendran los siguientes derechos:

a. Recibir la informacion del operador recaudador para acceso a un estacionamiento
para su vehiculo, cuando exista espacio.

b. Recibir resguardo del vehiculo estacionado.

¢. Recibir informacion clara, concreta y de facil comprension sobre tarifas, horarios y
normas de funcionamiento y uso del parqueo tarifario.

d. Acceder a espacios destinados para los parqueos resguardados por personal de
seguridad.

e. Accesibilidad segura por los ingresos y salidas establecidas para los usuarios.
Recibir atencion respetuosa.

g. Disponer de formularios para solicitudes, reclamos o sugerencias.

ARTICULO 21. OBLIGACIONES.

Los usuarios (2s) y personas en general, que utilicen los parqueos tendrdn las siguientes obligaciones:
Asegurar y cerrar adecuadamente el vehiculo.

b. Estacionar correctamente en los espacios demarcados de acuerdo a su tipo de
vehiculo.

c. Dirigirse al personal de la EDTMEA con respecto y educacion.
d. Pagar la tarifa fijaca para el estacionamiento, antes de retirar el vehiculo.

e. Exhibir el justificante de la factura valorada con fecha del dia en caso de extravio

presentar su derecho sobre el vehiculo para retirarlo. "::b"-
f. Circular a una veloridad maxima de 10 km por hora. %@ 2},“76
g. Conducir con precaucion. §€m
h. Reportar de inmediato al operador recaudador de cualquier dafio a su vehiculo ’:u:r: ,;}f

ocurrido dentro d= las instalaciones de la EDTMEA.

i. Retirar de los vehitulos todo objeto de valor que transporten, mientras se encuentran
en el parqueo de las instalaciones del EDTMEA.

j. La EDTMEA no se hara responsable por ningtn articulo dejado en los vehiculos.

k. Asumir directamente la responsabilidad frente a terceros sobre dafios que ocasionara
su vehiculo o las personas a bordo de él, exonerando a la Entidad de responsabilidad
alguna.

I.  Asumir directamente la reparacidn a cualquier parte de la infraestructura por el dafio
que sufriera la misma por malas maniobras del conductor.

!
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m. La EDTMEA no se Fard responsable de dafios causados entre los usuarios.

ARTICULO 22. PROHIBICIONES.
o usuarios (as) que utilicen los parqueos tendrdn las siguientes prohibiciones:

a. [sta Prohibido estacionar vehiculos de transporte publico, privado y particular en las
vias publicas que n* sean consideradas como estacionamiento temporal.

b. Estd prohibido ase*tar conos en calles y avenidas, con el objeto de estacionamiento
sin respectiva autorizacion.

c. Estd prohibido estz cionar sobre aceras, areas verdes o sobre espacio publico destinado
para peatones, rec-eacion o conservacion.

d. Estd prohibido abindonar el vehiculo, causando perturbacién, entorpecimiento
obstaculizacién de playon del parqueo.

e. Esta prohibido la parada de autobuses, para recoger y/o dejar pasajeros o carga en
toda la avenida Lad'slao Cabrera perimetro de la EDTMEA.

f. El consumo de behidas alcohdlicas en los vehiculos que se encuentren estacionzdos
en el sector del pa~jueo o en circulacion.

g. Ingresar en estado atilico o alterado por estupefacientes.

h. Estacionar su vehiculo en cualquier drea que no esté demarcada o destinada para este
fin. ‘

i. Estacionar el vehiculo utilizando mdas de un espacio, de verificarse ello, el usuario
debera cancelar por el uso de dos espacios.

J. Dejar mascotas deritro de los vehiculos.

k. Dejar nifios menores de edad solos dentro de los vehiculos

I.  No respetar las sefiales de circulacion.

.m. Dejar objetos de vzlor en los vehiculos estacionados en el parqueo. La EDTMEA no se
hara responsable del robo de objetos ubicados en los vehiculos. -

Destruir o dafiar v :hiculos de otras personas.
0. Maltratar o faltar ¢l respecto al personal de la EDTMEA.

CAPITULO VIII
INFRACCIONES Y SANCIONES
ARTICULO 23. INFRACCIONES.

Se considera como infraccién a las siguientes:

v La no cancelacién por el uso de estacionamiento.

v La adulteracién del comprobante de pago de estacionamiento.
v Estacionar en vias seﬁalad‘as con prohibicion de estacionamiento.

¥" Obstaculizacién a otros vzhiculos para su ingreso o salida.

-t
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